Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma
Metni

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Hakkinda
Bilgilendirme’nin (Bilgilendirme) amaci, www.oyunlook.com

(oyunlook) tarafindan yonetilmekte olan https://www.oyunlook.com
(oyunlook) adresinde yer alan internet sitesinin, (Portal) kullanimi
sirasinda elde edilen ve/veya Uguncu kisilerden alinan kisisel
verilerin kullanimina iligkin olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) 10. maddesi ile getirilen aydinlatma yukimlaligunin
yerine getirilmesidir. Ayrica Kullanicilar’in Portal’in kullanimi ile ilgili
olarak oyunlook tarafindan toplanan veya Kullanicilarin pozitif
hareketleri ile kendilerinin Portal’a girdikleri kisisel verilerin
toplanma sekilleri, islenme amaclari, hukuki nedenleri ve haklari
konularinda seffaf bir sekilde kullanicilari bilgilendirmektir.
oyunlook, internet alaninda kullanicilarina daha iyi hizmet vermek
icin kigisel verilerin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve
paylasiimasini saglamak ve gizliligini korumak amaciyla mimkin
olan en Ust seviyede guvenlik tedbirlerini almaktadir. Bu amacini
gerceklestirebilmek icin kullanicilarin kigisel verileri agsagida
detaylari aciklanan kapsam ve kosullarda islenmektedir.

oyunlook, isbu Bilgilendirme hikUmlerini diledigi zaman Portal
Uzerinden yayimlamak suretiyle gincelleyebilir ve degistirebilir.
oyunlook ‘un yaptigi giincelleme ve degisiklikler Portal’da
yayinlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir.

a) Veri Sorumlusu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kigisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak oyunlook tarafindan asagida agiklanan kapsamda
toplanacak ve islenebilecektir.


http://www.oyunlook.cok

b) Toplanan Kigisel Veriler

oyunlook, asagida belirtilen metodlarla Kullanicilar’dan cgesitli statik
(sabit) ve dinamik (degisken) veriler toplamaktadir. oyunlook
tarafindan toplanan veriler, Kullanicilarin kullandigi hizmetlere ve
Ozelliklere baglidir.

isbu baslik altinda, oyunlook tarafindan sunulan Hizmetler
kapsaminda islenen ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca kisisel veri sayilan verilerin hangileri oldugu asagida
gruplar halinde siralanmistir. Aksi acikga belirtiimedikge, isbu
Bilgilendirme’de arz edilen hukim ve kosullar kapsaminda “kisisel
veri” ve “Ozel nitelikli kigisel veri” ifadeleri asagida yer alan bilgileri
icermektedir:

Ad ve iletisim Bilgileri: Ad, soyadi, cep telefonu, ev telefonu, is
telefonu, adresi, e-posta adresi, fatura bilgileri, TC kimlik numarasi
(ulusal kimlik numarasi), kimlik fotokopisi ve benzer diger belgeler.
Kimlik Dogrulama Bilgileri: Kullanicilarin Gyelik bilgileri, kimligi
dogrulamak icin ve hesaba erisimi saglamak icin kullanilan
parolalari, Kullanici Adi, kontak bilgileri, Kullanici numaralari,
Demografik Veriler: Dogum tarihi, yas, cinsiyet, medeni hali, egitim
durumu, meslek, ilgi alanlari, tercih edilen dil verileri.

Kullanim Verileri ve Sik Kullanilanlar: Cesitli yazilim ve teknolojik
araclar vasitasiyla cihazlarinizdan toplanan veriler dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere oyunlook veya Cagri Merkezlerini
arama nedenleriniz, ses kayitlari, Grinin kullanildigi tarih ve saat
verileri, Portal Gzerinden okunan icerikler, etiketler, kategoriler,
Portal’a son girig tarihi, ziyaret edilen internet siteleri, gorunttlenen
sayfa sayisl, ziyaret suresi ve hedef tamamlama sayisi, girilen
arama terimleri, ziyaret edilen haberlerin kategorileri, hizmet
kullanimi sirasinda olusan hatalar ve benzeri sorunlar.



Konum Verileri: Kullanicilarin hassas veya yaklasik konumlari ile
ilgili verileri kapsar. GPS verisi ile IP ve port adreslerinden ¢ikarilan
konum verisi, kullanici oyunlook ‘un mobil uygulamalarini
kullanirken, kendi bulundugu konumun etrafindaki icerikleri aramak
istemesi durumunda ve kullanicinin izin vermesi halinde kullantilir.
Odeme Verileri: Abone fatura ve 6deme bilgileri (adi, soyadi, fatura
adresi, TC kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi), Uyeye
gbnderilen faturalar ve Uyelerden alinan 6demelere ait dekont
ornekleri, 5deme numarasi, fatura numarasi, fatura tutari, fatura
kesim tarihi gibi veriler.

icerik Verileri: Uyelik bilgileri, bildirim aciklamasi, ¢céziim
aciklamasi, memnuniyet, bildirim nedeni, misteri notu, abonelik
yenileme tarihi, Hizmet’in kullanimi sirasinda belirtilen hata icerigi,
ara bilgilendirme durumu, ara bilgilendirme, arama nedeni gibi
benzer veriler.

Anket Cevaplari: oyunlook tarafindan Portal dahilinde diizenlenen
periyodik anketlere verilen cevaplar

Kisisel Veriler Nerede Depolanir ve iglenir?

Elde ettigimiz kisisel verileriniz yurticinde veya yurtdiginda oyunlook
‘un ya da bagl kuruluglarinin, alt kuruluglarinin veya igbirligi icinde
bulundugu hizmet servis saglayicilarinin tesisi bulunan baska bir
ulkede depolanabilir ve igbu Bilgilendirme’deki amaclar
dogrultusunda ve bu amagclarla orantil olarak islenebilir.

Isbu Bilgilendirme kapsaminda toplanan kisisel verileriniz burada
yer alan hukumlere ve verilerin depolandigi ve iglendigi Ulkede
yararlikte olan mevzuat kapsaminda ve 6ngorulen guvenlik
Onlemleri dahilinde iglenecektir.

c) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi



isbu Bilgilendirme ile Uyelik Sézlesmesi’nde yer alan amaclar
dogrultusunda kisisel verileriniz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile diizenlenen ilkeler ve Isleme Sartlari
uyarinca ve asagida detaylar belirtilen amaclar dairesinde
islenecektir:

Ad ve iletisim Bilgileri: Sirket ici degerlendirme, iletisim, Kullanici
kayit, potansiyel abone bilgisi elde etmek, satis sonrasi sureglerin
gelistiriimesi, is gelistirme, tahsilat, promosyon, analiz, sikayet
yonetimi, abone memnuniyeti sureclerini yonetmek, pazarlama,
reklam, arastirma, faturalandirma, etkinlik bilgilendirmesi,
operasyonel faaliyetlerin yuratulmesi, hizmet kalitesinin 6lgtlmesi,
geligtiriimesi, denetim, kontrol, optimizasyon, misteri dogrulama,
pazarlama, satig, reklam, satis sonrasi hizmetleri, dolandiricihgin
tespiti ve 6nlenmesi;

Kimlik Dogrulama Bilgileri: Kullanici kayit, sorun/hata bildirimi,
kontrol, operasyonel faaliyetlerin gelistiriimesi, yUrattilmesi, abone
sonrasi sureclerin geligtiriimesi, is gelistirme, tahsilat, sirket ici
degerlendirme, musteri portf@y yonetimi, hizmet kalitesinin
Olctlmesi, iletisim, optimizasyon, denetim, risk yonetimi, denetim,
musteri dogrulama, dolandiricihgin tespiti ve 6nlenmesi;
Demografik Veriler: Promosyon, sirket ici degerlendirme, analiz,
iletisim, satis sonrasi sureclerin gelistiriimesi, is geligtirme, tahsilat,
kullanim verileri ve ilgi alanlari, sik kullanilanlar, pazarlama, satis,
reklam, denetim ve kontrol, risk yonetimi, satis sonrasi sureclerin
geligtiriimesi, is gelistirme, tahsilat, sirket ici degerlendirme, satig
sonrasi hizmetler, hizmet kalitesinin Olculmesi, geligtiriimesi, iletigim,
sikayet yOnetimi streclerini yiritmek, operasyonel faaliyetlerin
yaratilmesi ve gelistiriimesi, kayit, sorun/hata bildirimi;



Kullanim Verileri ve Sik Kullanilanlar: Kullanici kayit, sorun/hata
bildirimi, kontrol, operasyonel faaliyetlerin ytritilmesi ve
gelistiriimesi, satig sonrasi hizmetler ve satis sonrasi sureclerin
geligtiriimesi, is gelistirme, tahsilat, sirket ici degerlendirme, online
davranigsal reklamcilik ve pazarlama, abone portfOy yonetimi,
hizmet kalitesinin Olgctiimesi ve gelistiriimesi, iletisim, optimizasyon,
denetim, risk yonetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlari
belirleme, skorlama, profilleme, pazarlama, satis, reklam, iletisim,
sikayet yonetimi sureclerini yiritmek, kayit, sorun/hata bildirimi;
Konum verileri: Konuma bagl veya konumla iligkili Portal
fonksiyonlarinin kullandiriimasi, denetim ve kontrol, risk yonetimi;
Odeme Verileri: Faturalandirma stirecini yonetmek, muhasebe,
satis sonrasi sureclerin gelistiriimesi, ig gelistirme, tahsilat, sirket ici
degerlendirme, skorlama, profilleme, musteri iligkileri yOnetimi, satis
sonrasi hizmetler, iletisim, pazarlama, denetim, kontrol, 6deme
hizmet saglayicilari ile yuratilen sirecler;

icerik: is gelistirme, optimizasyon, musteri iliskileri ydnetimi,
denetim, kontrol, operasyonel faaliyetlerin gelistiriimesi, is
gelistirme, promosyon, sirket ici degerlendirme, abone yonetimi,
analiz, skorlama, profilleme, satis sonrasi sureclerin gelistiriimesi,
tahsilat, satis sonrasi hizmetler, iletisim, hizmet kalitesi olguimesi,
gelistiriimesi, sikayet yonetimi sureclerini ylritme;

Anket Cevaplari: oyunlook tarafindan Portal dahilinde dizenlenen
periyodik anketlere cevap veren Kullanicilar’dan talep edilen bilgiler,
oyunlook ile Portal fonksiyonlarinin kullandiriimasi ve bu
fonksiyonlarin oyunlook tarafindan yerine getirilebilmesi icin igbirligi
yaptigi gercek ve/veya tuzel kigiler ile Portal'in kullanim amaglarina
uygun olarak yukarida belirtilen tim isleme faaliyetleri kapsaminda
isbirligi yaptigi G¢tinct gercek ve tuzel kigiler tarafindan bu



Kullanicilar’a dogrudan pazarlama yapma, istatistiki analiz yapma,
sureclerini iyilestirme ve veri tabani olusturma;

oyunlook ile ig iligkisi icerisinde olan tuguncu gergek veya tuzel
kisiler ile yapilan s6zlesmeler veya yurutllen faaliyetler ile yasal
dizenlemelerden dogan yukamlulUkler ¢cercevesinde hukuki ve
ticari yukumlaltklerin gerceklestiriimesi icin oyunlook tarafindan is
ortagi/mugteri/tedarikgiler ile yapilan s6zlesmelerden kaynaklanan
yukamlalikleri ifa etme, hak tesis etme, haklari koruma, ticari ve
hukuki degerlendirme sureclerini ylritme, hukuki ve ticari risk
analizleri yapma, hukuki uyum surecini yuratme, mali igleri yarutme,
yasal gereklilikleri yerine getirme, yetkili kurum, kurulus ve
mercilerin kararlarini yerine getirme, taleplerini cevaplama,
amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde iglenecektir.
Kisisel Verileri Saklama Siresi

oyunlook, elde ettigi kisisel verileri, Kullanicilar’a Hizmet’ten en iyi
sekilde faydalanabilmeleri igin isbu Bilgilendirme ile Uyelik
Sdzlesmesi’nde belirtilen sartlar cercevesinde ve Uyelik
Sdzlesmesi’nin mahiyetinden kaynaklanan yukumlulikleri yerine
getirebilmesi adina iglendikleri amag icin gerekli olan sure kadar
muhafaza edecektir.

Buna ek olarak, oyunlook, Uyelik S6zlesmesi’nden dogabilecek
herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda idari
veya yargl sUreclerinin yuratulebilmesi amaciyla sinirli olmak tzere
ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi sureleri boyunca
kisisel verileri saklayabilecektir.

¢) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla
Aktarilabilecegi



oyunlook, Kullaniciya ait kigisel verileri ve bu kigisel verileri
kullanilarak elde ettigi yeni verileri veya Kullanicilar’in kendilerinin
pozitif hareketleriyle Portal’a girdikleri kisisel bilgileri basta Uyelik
Sozlesmesi gereklerini ve Hizmetler’i ifa etmek, Kullanici deneyimini
gelistirmek (iyilestirme ve kigisellestirme dahil), Kullanicilar’in
guvenligini saglamak, dolandiriciligi tespit etmek ve dnlemek,
Hizmet'leri gelistirmek, operasyonel degerlendirme arastirmasi
yapmak, hatalari gidermek, Kullanici kimliklerini dogrulamak, sistem
performansini gelistirmek olmak Gzere yukarida igsleme amaclari
kisminda belirtilen amaclardan herhangi birini gerceklestirebilmek
icin dis kaynak hizmet saglayicilar, kargo sirketleri, hukuk burolari,
arastirma sirketleri, cagri merkezleri, sikayet ydénetimi ve givenligin
saglanmasina iliskin yazilim sirketleri, ajanslar, danigmanlik
sirketleri, basim sektorinde yer alan girketler, bankalar, sosyal
medya mecralari dahil Gguncu gercek ve/veya tuzel kisiler ile ve
yasal zorunluluklar kapsaminda yetkili kurum, kurulus, merci, idari
ve yargi organlari ile paylasabilecektir.

Ayrica, Kullanicinin Ad ve lletisim Bilgileri, 65deme asamasinda
onaylayacagi 6deme kurulusu ¢erceve sb6zlesmesi uyarinca ve 9
Ocak 2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug¢
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik uyarinca kimlik dogrulamasi
gerceklestiriimesi amaciyla 6deme kuruluglariyla paylasilabilecektir.
Cihaziniza yerlestirilen cerezler araciligiyla elde edilen kKigisel
verileriniz Gguncu kigiler ile isbu Bilgilendirme’de belirtilen kapsam
ve amaclarla paylasilabilecektir.

oyunlook kigisel verileri yukarida belirtilien kategoriler ve amaclar
dahilinde bu amaglarla sinirli ve orantili olmak Uzere yurt icinde
tgclncu kisilere aktarabilecegdi gibi yurt disina da aktarabilecektir.



d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

oyunlook, daha etkin bir sekilde calismak ve size en iyi deneyimi
sunmak icin kisisel verilerinizi toplamaktadir. Verileriniz, agagidaki
yontemler kullanilarak toplanmaktadir:

Dogrudan oyunlook 'a Vermis Oldugunuz Veriler: Hizmet'in ifasi
icin ve Portal’in kullanimi 6ncesinde veya sirasinda, oyunlook 'un
Kullanicilar’in kendi inisiyatifleri dogrultusunda verdikleri kisisel
verileri ifade eder. Bu kigisel veriler, dogrudan Kullanicilar
tarafindan oyunlook 'ne pozitif hareketleri neticesinde verilen tim
kisisel verileri kapsar. Ornegin, ad-soyad, iletisim bilgileri, kimlik
bilgileri, anketlere verilen cevaplar, demografik veriler ve igerik
bilgileri bu tir verilere girmektedir.

Platformumuzu Kullandiginiz Zaman Elde Ettigimiz

Veriler: oyunlook ‘un sundugu hizmet sirasinda, belirli yazilim ya da
teknolojik araclar vasitasiyla alinan Kullanicilar’in kullanim
aliskanliklarina iligkin kisisel verileri kapsamaktadir. Ornegin, konum
verileri ve sik kullanilanlar ile birlikte ilgi alanlari ve kullanim verileri
bu tar verilere girmektedir.

oyunlook, online davranissal reklamcilik ve pazarlama yapilabilmesi
amacilyla siteye gelen kullanicinin Uye olmasalar dahi sitedeki
davraniglarini tarayicida bulunan bir cookie (gcerez) ile iligskilendirme
ve goruntilenen sayfa sayisi, ziyaret silresi ve hedef tamamlama
sayisli gibi metrikleri temel alan yeniden pazarlama listeleri
tanimlama iglemleri yapabilir.

Bu yontemlerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5.
ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme gartlari ve amaglari
kapsaminda bu Bilgilendirme’de belirtiien amaclarla islenebilmekte
ve aktarilabilmektedir.

Kisisel verileri toplamanin hukuki dayanaklari;



o Uyelik Sézlesmesi, Kullanim Kosullari ve bunlara dayali
olarak s6zlesmenin ifasi, hakkin tesisi ve korunmasi
o Elektronik ticaret faaliyetlerini, maliyeye ve vergiye ait
hususlari, tiiketicinin korunmasini ve sair konulari
duzenleyen yasal diizenlemeler
o oyunlook ‘un Portal ile ilgili faaliyetlerinde 6zellikle
dolandiriciligl engellemek basta olmak lizere hizmetleri
yurutebilmesi icin gerekli olan verileri toplamasindaki
mesru menfaatine dayanmaktadir.
e) Veri Giivenligine iliskin Onlemlerimiz ve Taahhiitlerimiz
oyunlook, kisisel verileri glvenli bir sekilde korumayi taahhut eder.
Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini
engellemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla
uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik teknik ve idari
tedbirleri ¢esitli yontemler ve guvenlik teknolojileri kullanarak
gerceklestiriimektedir.
oyunlook, elde ettigi kisisel verileri bu isbu Bilgilendirme ve 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiukimlerine aykiri olarak
bagkasina agiklamayacaktir ve isleme amaci disinda
kullanmayacaktir. oyunlook, isbu Bilgilendirme uyarinca dis kaynak
hizmet saglayicilarla Kullanicilar’a ait kigisel verilerin paylasiimasi
durumunda, s0z konusu dis kaynak tedarikgilerinin de isbu madde
altinda yer alan taahhutlere riayet etmeleri icin gerekli uyari ve
denetim faaliyetlerini icra edecegini beyan eder.
Portal Gzerinden bagka uygulamalara link verilmesi halinde
oyunlook, link verilen uygulamalarin gizlilik politikalari ve igceriklerine
yonelik herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.
Kullanici, igbu Bilgilendirmeye konu bilgilerinin tam, dogru ve gincel
oldugunu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari



derhal http://www.oyunlook.com/ adresinden guncelleyecegini

taahhdt eder. Kullanici’nin gincel bilgileri saglamamis olmasi
halinde oyunlook ‘un herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

f) Kisisel Veri Sahibi’nin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde
Sayilan Haklari

Kigisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida
dizenlenen yontemlerle oyunlook 'a iletmeniz durumunda oyunlook
talebin niteligine gore talebi en kisa stirede ve en ge¢ otuz gin
icinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Verilecek cevapta on
sayfaya kadar Ucret alinmayacaktir. On sayfanin tzerindeki her
sayfa icin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin
CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde oyunlook
tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit ortaminin maliyetini
gecmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanihip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi
ucinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde
bunlarin duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi ticincu kigilere
bildirilmesini isteme,

o 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda


http://www.oyunlook.com/

yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: Giciincii kigilere
bildirilmesini isteme,

o islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, Turkce
olarak; veri sorumlusu sifatiyla kimliginizi tespit edici belgeler ile
oyunlook ‘da yer alan Bize Ulasin bolumunden iletebilirsiniz.

oyunlook cevap vermeden dnce kimliginizi dogrulama hakki saklidir.
Basvurunuzda;

a. Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

b. Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numaranizin,
yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa
kimlik numaranizin,

c. Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks
numaranizin,

e. Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de
basvuruya eklenmesi gerekmektedir.


http://www.oyunlook.com/bize-ulasin



